Aktuelles zum Coronavirus

Neue Regeln zum Schutz gegen Covid-19 in unserer Zahnarztpraxis

Durch die zahlenmé&lRig zunehmenden, bestétigten Infektionen in Deutschland und Hamburg
ist der Punkt erreicht, an dem wir gewohnte Praxisablaufe &ndern und besondere Malinahmen
auch aulerhalb des Behandlungszimmers ergreifen missen, um eine weitere Ausbreitung des
Coronavirus zu verhindern.

Ab Maérz 2020 gelten beim Betreten unserer Praxisraume folgende Regeln:
1. Ansteckungsgefahr reduzieren

Leiden Sie aktuell unter Symptomen, die &hnlich einer gewohnlichen Grippe sind,
insbesondere Fieber, trockener Husten, Halsschmerzen, evtl. Atemnot, dann rufen Sie uns
bitte rechtzeitig an unter 040/2209977 oder schreiben uns eine Mail an info@zahnarzt-

mundsburg.de.
Maglicherweise muss dann Ihr geplanter Termin um ca. 2 Wochen verschoben werden.

Kommen Sie bitte nur dann in Begleitung, wenn es sich nicht anders einrichten I&sst.
Haben Sie Verstandnis, wenn wir Personen, die fiir IThren Zahnarztbesuch nicht unbedingt
erforderlich sind, aktuell nicht in unsere Praxisrdume lassen kénnen.

Akute Notfalle mit Schmerzen werden selbstverstandlich von uns nach den Richtlinien des
Robert-Koch-Instituts (RKI) behandelt.

2. Bevor Sie unsere Praxis betreten...

Durch die gegenwartige Situation wird an der Eingangstir unserer Praxis ein Hinweisschild
héngen, dass alle unsere Patienten darauf hinweist, dass sie unsere Raumlichkeiten
ausdrucklich nicht betreten sollen, wenn sie oder auch Personen in ihrem direkten
Umfeld aktuell an grippedahnlichen Symptomen leiden.

Sollten sie in den vergangenen 2 Wochen an einer Grippe erkrankt sein, bitten wir sie
ausschlieRlich telefonisch einen neuen Termin zu vereinbaren.

3. Nachdem Sie unsere Praxis betreten haben...

Gleich nach dem Betreten unserer Praxis werden Sie einen Desinfektionsspender vorfinden,
an dem Sie sich bitte zu Beginn und auch nach Ihrem Aufenthalt die Hande desinfizieren.
Bitte gehen Sie sparsam damit um!

Diese MalRnahme ist absolute Voraussetzung fiir den weiteren Aufenthalt in unserer
Praxis!

Benutzen Sie bitte das Patienten-WC nur in wirklich dringenden Fallen und informieren Sie
vorab unsere Mitarbeiter.
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4. Elektronische Gesundheitskarte

Sollten Sie in diesem Jahr lhre Gesundheitskarte schon mal bei einem anderen Arzt verwendet
haben, werden wir diese vorab desinfizieren und erst dann einlesen.

5. Erweiterte Patientenbefragung — Coronavirus-Anamnese

Unsere Mitarbeiterin an der Rezeption wird Ihnen — den aktuellen Ereignissen angepasst -
einen zusatzlichen Anamnesebogen vorlegen, den Sie bitte wahrheitsgeméR ausftllen und
unterschreiben. Danach wird entschieden, ob eine Behandlung erfolgen kann und Sie in
unserem Wartebereich Platz nehmen kdnnen.

6. Reduzierung von beruhrten Gegenstanden
Unsere Patienten schatzen das reichhaltige Angebot an verschiedenen Magazinen. Aufgrund
der aktuellen Situation mussten wir beschliel3en, vorubergehend unsere Magazine aus dem

Wartezimmer zu entfernen. Bitte beschranken sie die Bertihrung von Praxisgegenstanden und
-oberflachen auf ein MindestmalR.

7. BegruBung und Verabschiedung

Es gehort zum gepflegten Umgang in unserer Praxis, dass Zahnarzte und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unsere Patientinnen und Patienten mit einem Handschlag begrufRen und
verabschieden. Das soll auch grundsatzlich in Zukunft so bleiben, doch ist dies in der
aktuellen Situation nicht moglich.

Bitte haben Sie daftir Verstandnis!

Ein freundliches Winken und Lé&cheln dienen als Ersatz!

8. Im Behandlungszimmer

Auch wenn Desinfektionsmittel, Handschuhe und Mundschutz langsam knapp werden, wir
haben bereits im Vorfeld vorgesorgt und uns gut eingedeckt. Gespart wird dabei nicht!

Natdrlich haben wir im Bereich der Hygiene die Richtlinien des RKI schon vor der Corona-
Pandemie konsequent umgesetzt. Zusatzliche SchutzmalRnahmen sind hier aktuell nicht
erforderlich.

9. Sind die aktuellen MaRnahmen medizinisch notwendig oder nur
Panikmache?

Wir sind der Meinung: ,,Sie sind notwendig, zur Panik gibt es aber kein Anlass!*
Die Sterblichkeitsrate durch den Corona-Virus Covid-19 liegt mit z.Zt. geschatzt 0,25 bis 0,5
Prozent etwa viermal hoher als bei der herkdmmlichen Grippe (Influenza), die jedes Jahr

regelmaliiig das Land uberzieht und gegen die wir uns impfen lassen kénnen.

Aber durch die konsequenten Einddmmungsmalinahmen der Gesundheitsbehdrden im Grof3en
und die aktuell besonderen MalRnahmen in unserer Praxis im Kleinen kann die Ausbreitung



und die Zahl der Infektionen abgebremst und hoffentlich auch bald ganz zum Erliegen
gebracht werden.

Es gilt:
Geschlossene oder unter Quaranténe gestellte Praxen helfen niemandem!
Vielen Dank fur ihr Verstandnis.

Ihr Praxisteam der ZAHNARZTE AN DER MUNDSBURG.



